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В соответствии с Законом о 
коммерческих сделках 

Пожалуйста, ознакомьтесь с заявлениями в соответствии с конкретными законами о деловых сделках 
онлайн-аптеки. 

• Распределитель: S Trading Co., Ltd. 
• Представитель: Такеши Ямамото 
• Расположение: Главный офис - 〒101-0044 1-7-6 Кадзичё, Тиёда-ку, Токио, Hilltop Kanda Building, 
4-й этаж, ТЕЛ: 03-3518-5363; Офис Микава Андзё, 3-й этаж, здание SUGI, 1-8-4 Микава Андзё-чо, 
город Андзё, префектура Айти, 446-0056, ТЕЛ: 0566-70-7241. 
• Часы работы приемной по телефону: 09:00-17:00 (японское время; кроме выходных и 
праздничных дней) 
• Электронная почта: info@doctorsugi.com 
• Форма обратной связи: https://www.doctorsugi.jp/contacts/ 
• Цена продажи: указана на странице товара 
• Обязательные сборы, помимо стоимости товара: Налог на потребление (указан на странице 
товара); Стоимость упаковки, доставки. 
• Способы оплаты: Оплата банковской картой 
• Срок оплаты: Оплата будет подтверждена после подтверждения вашего заказа. Стоимость 
заказа будет списана с вашей банковской карты позднее. 
• Примечания к покупке: DS платформа для трансграничных покупок устанавливает лимиты на 
покупку некоторых товаров в соответствии с таможенными правилами стран-партнеров. 

Если таможенное оформление невозможно в соответствии с таможенными правилами, покупатель 
обязан задекларировать товар и уплатить соответствующие налоги и сборы в соответствии с 
таможенными требованиями. Обратите внимание, что если вы приобретете больше товаров со 
скидкой, чем установлено в лимите, система не сможет обработать покупку, если определит, что 
сумма покупки значительно превышает лимит. 

• Срок доставки товара: После подтверждения вашего заказа он будет отправлен в течение 3-5 
рабочих дней. Доставка может занять больше времени, если заказанный вами товар временно 
отсутствует на складе. 
• Отмена заказов, возврат и обмен товаров: Как правило, мы не принимаем изменения количества 
или отмену заказа после подтверждения оплаты. Мы прилагаем все усилия для обеспечения качества 
приобретаемых вами товаров, но если вы обнаружите дефект или неисправность товара, или если 
товар был доставлен поврежденным или поцарапанным в результате несчастного случая во время 
доставки, пожалуйста, свяжитесь с нами в течение 7 дней с момента получения товара, мы вернем 
вам деньги.  Мы не осуществляем возврат или обмен товара, который был использован, товара, 
поврежденного или загрязненного по вине покупателя. 
• Персональная информация: Для получения более подробной информации, пожалуйста, 
ознакомьтесь с нашей страницей Политика конфиденциальности. Вы соглашаетесь с условиями и 
понимаете, что информация будет использоваться в соответствии с данной Политикой 
конфиденциальности. Ваши персональные данные будут обрабатываться с особой тщательностью и 
будут использоваться для ответа на запросы и предоставления информации от нашей компании.  
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